ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatélyos: 2025. majus 01. napjatol

1. A Tajékoztato célja

-

A jelen Tajékoztaté célja, hogy rogzitse a Smiley Fejlesztéhaz (,,fejlesztohaz”) altal
alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket, a fejlesztohaz adatvédelmi és adatkezelési
politikdjat és tdjékoztatast nyujtson az érintetteknek a https:/smileyfejlesztohaz.hu/
weboldalhoz kapcsolodo adatkezelésekrol.

2. Alapfogalmak

Az adatkezelés alapfogalmait részletesen, az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény, valamint az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, és a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl hatarozza meg.

Jelen Tajékoztato értelmezése soran hasznalt lényeges alapfogalmak:

2.1. Adatkezel6: az, aki az érintett adatainak kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza.

A https://smileyfejlesztohaz.hu/ oldalon foglalt id6pontot kévetéen, konzultacié esetén annak
lizemeltetOje; (azaz, aki magat a szolgaltatast végzi):

Adatkezel6: Smiley Fejleszt6haz

roviditett neve: fejleszt6éhaz

addszam: 32770427-2-03

székhely: 6000 Kecskemét Mariahegy 97/c

postai cime (hivatalos levelezési cime): 6000 Kecskemét Mariahegy 97/c
elektronikus elérhetGsége (e-mail cim): smileyfejlesztohaz@gmail.com
honlapjanak cime: https://smileyfejlesztohaz.hu/

adatvédelmi kapcsolattartd: Miskey-Farkas Betty

adatvédelmi kapcsolattart6 elérhet6ségei: smileyadatkezeles@gmail.com
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Adatkezel6 tovabba az a személy, akit jelen Tajékoztatd, adott szolgaltatashoz kapcsoléddan
adatkezelGként nevesit.

2.2. Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik (részletes meghatarozas a GDPR
4. cikk 9. pontjaban).

2.3. Erintett: barmely egyedileg meghatarozott, személyes adat alapjan ténylegesen
azonositott vagy még nem azonositott, de — akar kozvetleniil a fejlesztéhaz altal kezelt adatok
alapjan, vagy mas adatok felhasznalasaval kozvetve — azonosithat6 természetes személy.

Természetes személy: él6 ember (maganszemély), aki személyiségi jogok — példaul a
személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog — jogosultja lehet.

Jelen Tajékoztaté alapjan folytatott adatkezelés esetén az a természetes személy, aki a
fejlesztéhaz honlapjan (https:/smileyfejlesztohaz.hu/) miik6d6 id6pontfoglalé rendszert,
valamint a https://smileyfejlesztohaz.hu/ weboldalt hasznalja, meglatogatja, azon regisztral
(honlapon keresztiil), vagy regisztraci6 nélkil a Google Urlap funkcién keresztiil
,Kapcsolatfelvételi (irlap”-on (tovabbiakban: ,,Felhasznalé”) kapcsolatot felveszi.

2.4. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve,
elérhet8ségi és lakcimadata, barmilyen azonosito jele, legyen az hatdsag vagy a fejleszt6haz
altal 1étrehozott azonositd, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret —, illetve az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

2.5. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlentil a személyes adatokon végzett barmely
miivelet, igy példaul az adatok Osszegylijtése, felvétele formanyomtatvanyon rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése nyilvanos vagy nem
nyilvanos adatbazisbol, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, mas adatokkal wvalo
Osszekapcsolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa , tovabba fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése.

2.6. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai, technoldgiai jellegi
feladatok elvégzése, fiiggetlentil a miiveletek végrehajtdsakor alkalmazott mddszertdl és
eszk6zt6l, valamint a miivelet végzésének helyétol.

2.7. Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely a fejleszt6hazzal kotott szerz6dés alapjan az adatok
feldolgozasat végzi.

2.8. Adattorlés: a személyes adatnak mindenki szamara végleges hozzaférhetetlenné tétele.

2.9. Hozzéjarulas: az érintettnek a személyes adatai kezelésére vonatkozé akaratanak
mindenféle kiils6 befolyastol mentes és hatarozott kinyilvanitasa, amelyet megfelel6
tajékoztatas el6zott meg (példaul a jelen tajékoztatd, valamint a kiegészitd tajékoztatok) és
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amellyel egyértelmi{i beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok — akar teljes kord,
akar csak egyes adatkezelési miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

2.10. Profilalkotas: a személyes adatok automatizalt — emberi beavatkozas nélkiili — kezelése,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 személyes
jellemzék (példaul pénziigyi helyzet, hitelképesség, fizet6képesség, egészségi allapot,
személyes vasarlasi preferenciak, érdekl6dési kor, megbizhatosag, viselkedés) értékelésére,
tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elGrejelzésére
hasznaljak.

Az adatkezel6 semmilyen koriilmény kozott nem végez profilalkotast.

2.11. Tiltakozas: az érintett barmilyen formaban (példaul széban, irasban, telefonon vagy e-
mailben) kifejezett szandéka, amellyel a fejleszt6haz altal gyijtott személyes adatainak
kezelését kifogasolja és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését/
megsemmisitését kéri.

2.12. Feliigyeleti hatésag: a GDPR felhatalmazasa alapjan a vonatkozo tagallami
jogszabalyban az adatvédelmi el6irasok betartasanak ellendrzésére kijelolt hatosag, amely
Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag (a tovabbiakban:
JNATH”);

Jelen Tajékoztaté alapjan folytatott adatkezelésekre a magyar jogszabalyok és
Magyarorszagon kotelez6en alkalmazand6 unids jogszabalyok (pl. a GDPR) rendelkezései
figyelembevételével keriil sor.

~,GDPR” Az Europai Parlament és a Tanacs (Eu)
2016/679  Rendelete a  természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad 4aramlasarél, valamint a
95/46/EK  rendelet  hatalyon  Kkiviil
helyezésérol

»Infotv.” Az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. térvény

,Szamv. tv.” A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény
LATt.” Az adozas rendjérol szo6l6 2017. évi CL. tv.

. ., Az altalanos forgalmi adorol sz6l6 2007. évi
LAfa tv.

CXXVIL. térvény



3. Az adatkezelés célja

Az Adatkezelés célja az Aaltalanos alapelvek biztositdsa mellett a kapcsolat felvétel és a
megfeleld szolgaltatds biztositdsa. Ezen szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges
megadand6 személyes adatok kére a vonatkozo6 szolgaltatasok leirasanal talalhato.

Adatkezelésre kertil sor kiiléndsen az alabbi célokbol:
* Regisztracio és bejelentkezés;
e Hirlevél-feliratkozas/kiildés;

4. Altalanos rendelkezések

FelelGsség a megadott személyes adatok megfelelGségéért

A fejlesztéhaz a neki megadott személyes adatok helyességét nem ellendrzi. A megadott
adatok megfelelGségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Felhasznal6 e-mail
cimének megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél
kizar6lag 6 vesz igénybe szolgaltatast. Egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel
0sszefiiggé mindennemii felelGsség kizarélag azt a Felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet
regisztralta.

A fejlesztohaz felhivja a Felhasznalok figyelmét arra is, hogy az adatok naprakészen
tartasaban sziveskedjenek kozremiikodni, példaul a korabban megadott szamlazasi
cimet ismételt konzultacié esetén ellendrizzék le.

Személyes adat torlésére vagy modositasara iranyuld igény teljesitését kovet6en a korabbi
(torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

A fejleszt6haz felhivja a részére adatot kozl6k figyelmét, hogy ha nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkdzl6 kotelessége az adatkodzlés jogalapjanak (pl. érintett
hozzajarulasanak beszerzése) biztositasa. Mindaddig, amig nem meriil fel kétség a jogosultsag
tekintetében, a fejleszt6haz vélelmezi az adatok val6sagnak megfelel6ségét.

Fentiek nem érintik a fejlesztéhaz jogat arra, hogy az esettdl fiiggéen a jogosultsag megfeleld
igazolasat kérje, az ennek soran rendelkezésére bocsatott személyes adatokat az adatkezelésre
vonatkozo6 szabalyok szerint kezelje.

Személyes adatok kezelése

A fejleszt6haz a megadott személyes adatokat a Tajékoztatoban meghatarozott céloktél eltérd
célokra nem hasznalja fel.

A fejleszt6haz a kovetkez6 jogalapokra alapitja adatkezeléseit:
® aFelhasznal6 hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont),

¢ az adatkezelés a Felhasznal6val kotendd szerz6dés el6készitéséhez vagy a vele kotott
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont),



¢ az adatkezelés a fejleszt6hazra vonatkozd — pl. jogszabalyban, hatdsagi vagy birésagi
hatarozatban el6irt — jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont)

¢ az adatkezelés a fejleszt6haz, a Felhaszndld, vagy valamely t6liik fiiggetlen harmadik
fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Hacsak jogszabaly ezt kifejezetten ki nem zarja, jogellenes, megtéveszt§ személyes adat
hasznalata esetén vagy a Felhasznalo altal elkdvetett blincselekmény, illetve rendszer elleni
tamadas esetén a fejleszt6haz jogosult a Felhasznadlo regisztracidjanak megsziinésével
egyidejlileg adatait haladéktalanul térélni, ugyanakkor biincselekmény gyanija vagy polgari
jogi felel6sség gyandja esetén jogosult a személyes adatokat a lefolytatandd eljaras
idGtartamara Orizni is.

A fejleszt6bhaz bizonyos jogszabalyban meghatarozott esetekben — hivatalos birdsagi,
rendorségi megkeresés, jogi eljaras szerzdi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos
gyandja miatt a fejlesztéhaz érdekeinek sérelme, szolgaltatdsai nyuijtasanak veszélyeztetése
stb. — esetén az erre jogosult harmadik személyek szdmara hozzaférhet6vé teszi az érintett
Felhasznal6 elérhetd adatait.

A fejleszt6haz, mint adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala
szabalyszerien tarolt személyes adatot az illetékes hat6sdgoknak tovabbitani, amelynek
adattovabbitasara 6t jogszabaly vagy joger6s hatdsagi dontés kotelezi. Ilyen adattovabbitas,
valamint az ebbdl szarmazo6 kovetkezmények miatt a fejleszt6haz nem tehet6 felelGssé.

A fejleszt6haz a birtokaba jutott személyes adatokat a vonatkozé jogszabalyoknak és jelen
Tajékoztatonak megfelel6en kezeli, és azokat harmadik félnek at nem adja. Az adatatadas
tekintetében a jelen pontban foglalt rendelkezés alol kivételt képez az adatok statisztikailag
Osszesitett formaban torténd felhasznadlasa, mely az érintett Felhasznalé nevét, illetve
beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem tartalmazhat, valamint
tovabbi kivételek a jelen Tajékoztatéban meghatarozott adattovabbitasi esetek.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott személyes adatokat a fejleszt6haz az eredeti
adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, err6l a Felhasznalot tajékoztatja, és
ehhez megfelel6 jogalapot tarsit.

A fejleszt6haz a tudomany és technolégia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valoOsziniliségli és sulyossagu  kockazatok
figyelembevételével, mind az adatkezelés mddjanak meghatarozasakor, mind pedig az
adatkezelés soran olyan megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz és hajt
végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag hatékony
megvaldsitasa, masrészt a GDPR-ban foglalt kévetelmények teljesitéséhez és az érintettek
jogainak védelméhez sziikséges garanciak beépitése az adatkezelés folyamataba.

A fejleszt6haz az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi, kiilléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,



valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Cookie-k és hasonl6 technolégiak:

A fejleszt6haz, vagy az altala igénybe vett kiils6 szolgaltatok
¢ a Weboldal funkcionalitdsanak monitorozasa és folyamatos fejlesztése,

* a Weboldal miikddése soran fellépd technikai problémak (pl. a bongészés lassulasa, a
Weboldal elérhetetlensége, adatvesztés) azonositasa és kezelése.

A Felhasznal6 bongészésre hasznalt eszkdzén kisméretli adatcsomagokat (dn. ,,cookie”-t vagy
siitit) helyez el, vagy a siitikhez hasonl6 technoldgidkat alkalmaz. A siitikhez hasonld
technolégia példaul a Felhasznalo bongészésre hasznalt IT eszkdzének un. helyi tarhelyében,
a local storage-ban torténd adattarolas. A cookie-k és hasonlé technologidk célja tébbek
kozott az adott weboldal minél magasabb szinvonalii miikodésének biztositasa a felhasznal6i
élmény novelése érdekében. A fejleszt6haz torekszik arra, hogy olyan cookie-kat és hasonl6
technologiai eszkozoket alkalmazzon, illetve olyan szolgaltatoktol vegyen igénybe ilyen
eszkozoket, amely eszkdzok, illetve szolgaltatok nem a Felhasznalérol, mint egyénrdl, hanem
a Weboldal latogatoinak, vasarloinak, tamogatoinak, mint homogén csoportnak a
felhasznalasi szokasairol gytijtenek adatokat azaltal, hogy latogatdi, vasarloi, tdmogatoi
viselkedésmintakat, igényeket rogzitenek.

A cookie-t a Felhasznalo torolheti sajat szamitogépérol, illetve beallithatja bongészdjét ugy,
hogy a cookie-k alkalmazasat megtiltsa. A local storage tartalma szintén barmikor kiiirithet6.

A legtébb bongészd meniisoraban talalhatd ,,Segitség” funkcid tdjékoztatdst nyujt arra
vonatkozoéan, hogy a bongészoben

- hogyan lehet letiltani a cookie-kat,
- hogyan lehet elfogadni 1ij cookie-kat, vagy

- hogyan lehet utasitast adni a bongész6jének arra, hogy tj cookie-t allitson
be, vagy

- hogyan lehet egyéb cookie-kat kikapcsolni.

A cookie-k alkalmazasanak tiltasaval a Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil az
adott oldal m{ikodése nem teljes értékii.

A személyes adatok mely esetekben tovabbithaték harmadik orszdgba

Az ,adattovabbitas” leggyakoribb megjelenési formaja a személyes adatokat tartalmazo
papiralapu vagy elektronikus dokumentumok postai tton vagy e-mailben torténd eljuttatasa
egy olyan cimzettnek, aki nem az érintett vagy az adatfeldolgozé (azaz a cimzett tin. harmadik
személy). Az is adattovabbitasnak mindsiil, ha a fejleszt6haz csupan elérhetGvé teszi az
adatokat — példaul hozzaférést biztosit az adattarolasi helyhez — az emlitett harmadik



személynek. Amennyiben ez a harmadik személy egy tun. harmadik orszagban — az Eurdpai
Uni6 tagallamain, valamint az Eurépai Gazdasagi Térség tagallamain (Izland, Norvégia és
Liechtenstein) kiviili orszagok — létesitett dontési jogosultsaggal rendelkezd kozponti
egységet, akkor ezen harmadik személy felé iranyul6 adattovabbitds harmadik orszagba
tortént adattovabbitasnak mindsiil.

Az Eurdépai Union kiviili allamok eltér6 szintli védelmet biztositanak az érintettek
maganszférajanak. Példaul az amerikai jog lehet6vé teszi, hogy az Egyesiilt Allamokbeli
biintild6z6 hatoésagok és birosagok informaciokat kérjenek az amerikai szolgaltatok — igy
tobbek kozott a Microsoft vagy a Google — iigyfeleirdl és az iligyfelek altal valamely
Microsoft vagy Google infrastruktiuran tarolt adatokrél és az adatok altal azonosithatd
személyekrol.

Az Eurdpai Unio a GDPR altal megteremtett védelmi szint garantalasa érdekében plusz
kotelezettségeket r6 azokra az adatkezelGkre és adatfeldolgozdkra, amelyek harmadik
orszagba tovabbitanak személyes adatokat. Fontos kiemelni, hogy EGT tagallamba iranyulo
adattovabbitast a hatalyos adatvédelmi eldirasok alapjan ugy kell tekinteni, mintha
Magyarorszag teriiletén beliil térténne az adattovabbitas.

5. Egyes adatkezelésekre vonatkozé tajékoztatas
5.1. Regisztrdcio és bejelentkezés

A fejleszt6héz online konzultaciéjéhoz, illetve Google Urlapon biztositott kapcsolatfelvétel
tirlapon elnevezésli forms elkiildésével torténé kapcsolatfelvételi szandék jelzéséhez,
igénybevételéhez nem kotelez6 felhasznal6i fiok hasznalata, azonban, ha a Felhasznalo
felhasznaloi fidkot hoz létre, a tovabbi konzultaciok, esetleg online hanganyagok,
feladatlapok hasznalatakor, eléréséhez nem kell minden alkalommal megadni a fejleszt6haz
szamara személyes adatait.

A jelen fejezetben a regisztracioval és a regisztralt fiokban elérhetd szolgaltatasok
hasznalataval 6sszefiigg6 adatkezeléseket részletezziik.

Erintett: mindazon Felhasznal, aki a honlapon elérhetd szolgéltatdsokat a regisztracioval és
bejelentkezéssel elérhet6 elonyokkel egyiitt kivanja igénybe venni.

Adatkezelés céljai:

¢ a felhasznal6i jogosultsag ellendrzéséhez sziikséges adatok beszerzése a regisztracio
alkalmaval és a felhasznal6i jogosultsag ellen6rzése minden belépés alkalmaval

* aregisztracioval elérhetd szolgaltatasok és elonyok (pl. hirlevél, értesitd) biztositasa

Kezelt adatok kore:

® aregisztraciohoz kotelez6 megadni: név és e-mail cim, jelszé

* opcionalisan (a telefonszam kivételével akar a regisztraciokor, akar a késébbiek soran)
megadhat6 adatok: sziiletési id6, névnap, egyéb adatok;



Az adatkezelés jogalapjat az alabbi rendelkezések biztositjak:

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (a fejleszt6haz weboldalain célzott tartalmak,
hirdetések, ajanlatok megjelenitéséhez), illetve

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (a regisztraciéval a felhasznal6i jogosultsag
ellendrzése — teljesitéséhez sziikséges az adatkezelés),

Adatkezelés
id6tartama:

A Felhasznalé barmikor ingyenesen megsziintetheti regisztralt statuszat. Ha a Felhasznalo
kezdeményezi regisztracioja torlését, a fiokban altala megadott valamennyi személyes adat
indokolatlan késedelem nélkiil torlésre keriil. A kotelez6en megadott adatok kivételével a
Felhasznal6é altal megadott egyéb adatok a fiok megtartasa mellett is torélhetok.

5.2. Hirlevél-feliratkozas és kiildés

A fejlesztéhaz hirleveleket kiildi el azok részére, akik feliratkozassal jelezték, hogy érdekli
Oket az adott hirlevéltipus:

* A fejleszt6haz altalanos hirlevelére a weboldalon regisztralt Felhasznalok a
https://smileyfejlesztohaz.hu/ oldalon tértént bejelentkezés utan az Adataim meniiben, mig a
https://smileyfejlesztohaz.hu/ oldalon nem regisztralt Felhasznalok a
https://smileyfejlesztohaz.hu/ oldal aljan taldlhat6 Hirlevél feliratkozds meniiben
iratkozhatnak fel.

Ha a Felhasznal6 hirlevél-kiildésre regisztralt, az ilyen célbdl torténd regisztracié soran
megadott személyes adatok kezelésére kizardlag a hirlevélnek a Felhasznal6 e-mail cimére
torténd kiildése céljabol keriil sor abban az esetben, ha a Felhasznal6 hozzajarulasat adta az
adatkezeléshez.

Kezelt adatok kore: a fejleszt6haz a hirlevél kiildéshez a Felhasznal6 altal onkéntesen
megadott alabbi adatokat hasznalhatja fel

e e-mail cim,
e teljes név,
¢ megkereséshez adott hozzajarulas ténye és ennek idépontja;

Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése az érdekl6d6k részére, kapcsolattartas, tajékoztatas a
fejleszt6haz termékeivel, szolgaltatasaival 6sszefiiggd aktualis informaciokrol.

Az adatkezelés jogalapjat: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja biztositja. Az Alapitvannyal
korabban mar kapcsolatba keriilt személyek (példaul korabbi vasarlok) részére kiildott
tizenetek esetén az adatkezelés jogalapja a fejleszt6hdz jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont].



http://www.hiroskoraszulottekert.hu/
http://www.hiroskoraszulottekert.hu/
http://www.hiroskoraszulottekert.hu/

Adatkezelés id6tartama: A Felhasznalonak a hirlevél kiildéshez megadott személyes adatait
kizarélag addig tarolja a fejleszt6haz, amig a Felhasznal6 le nem iratkozik a hirlevélrdl.
Leiratkozas esetén a fejleszt6haz tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg a
Felhasznal6t. A Felhasznal6 barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél és hozzajarulasat
visszavonhatja. Ha a Felhasznal6 leiratkozik, a hirlevél kiildéshez hasznalt személyes adatai
indokolatlan késedelem nélkiil torlésre keriilnek.

A hirlevelekrol altalanossagban tobbféleképpen is le lehet iratkozni: 1) a hirlevelet tartalmazo
e-mailben 1év6 "leiratkozas" linkre kattintva, 2) regisztralt Felhasznalok a fiokba tortént
belépést kovetéen az "Adataim" meniipontban, 3) az iligyfélszolgalattal a fejleszt6haz
honlapjan jelzett e-mailen vagy telefonszamon kapcsolatba 1épve, 4) postai uton.

A Felhasznalo tajékoztatasat a fejlesztéhdz csak az GDPR-ban és az Infotv.-ben
meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

A tajékoztatas megtagadasat indokolhatja,

1) ha a Felhasznal6 jelen fejezetben nevesitett jogait (tajékoztatas, helyesbités, torlés) az
allam kiils6 és bels6 biztonsaga (példaul a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
biincselekmények megel6zése vagy iildozése, a biintetés-végrehajtas biztonsaga) érdekében,
tovabba allami vagy onkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid
jelent6s gazdasagi vagy pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval
Osszefiiggb fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések
megel6zése és feltarasa céljabol (beleértve minden esetben az ellendrzést és a feliigyeletet is),
tovabba a Felhasznal6 vagy masok jogainak védelme érdekében térvény korlatozza, valamint

2) ha a tajékoztatasi kérelmet benytijté a Felhasznal6tol kiilonbdz6 személy és nem igazolja a
kérelem elGterjesztésére vonatkozé jogosultsagat.

A tajékoztatas megtagadasa esetén a fejleszt6haz irasban kozli a Felhasznaldval, hogy a
felvilagositas megtagadasara milyen indok alapjan kertilt sor.

A fejleszt6haz a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy
hoénapon beliil, a Felhasznalé erre irdnyuld kifejezett kérelmére irdsban adja meg a kért
tajékoztatast.

A fejleszt6hdaz a kezelt adatok masolatat els6 alkalommal ingyenesen, azt kovet6en a
masolatkészitéssel jard koltségek megtéritése ellenében teszi elérhet6vé az érintett szamara.
Amennyiben a Felhasznal6 a regisztralt felhasznaléi fiokja megsziintetését kéri és a fibkban a
Felhasznalé altal megvasarolt digitalis tartalom (példaul hanganyag) érhet6 el, a felhasznaloi
fiok torlését kovetben a Felhasznal6 tobbé nem fér hozza a megvasarolt digitélis tartalomhoz,
tovabba a fejleszt6haz a fiokban megadott személyes adatokrdl sem tud szamdara masolatot
biztositani.

A személyes adatok helyesbitése, torlése




Ha a személyes adat a val6sagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat a
fejleszt6haz rendelkezésére all, a személyes adatot a fejleszt6haz helyesbiti; egyéb esetekben
a helyesbitésre a Felhasznal6 kérése alapjan, a helyes adat megadasat kovetden kertilhet sor.

A személyes adatot torolni kell, ha

1) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amely cél elérése érdekében azokat
gyljtotték vagy mas modon kezelték,

2) a Felhasznal6 visszavonta az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

3) a Felhasznalo tiltakozik a jogos érdeken — mint adatkezelési jogalapon — alapuld
adatkezelés ellen és nincs elsdbbséget élvez6 jogszerli ok az adatkezelésre, vagy a
Felhaszndl¢ tiltakozik a kozvetlen tizletszerzési célu adatkezelés ellen,

4) az adatok kezelése jogellenes, jogszabalyba iitk6z6 modon torténik,

5) a személyes adatokat a fejleszt6hazra alkalmazando, az Eurépai Uni6 vagy Magyarorszag
joga altal el6irt jogi kotelezettség teljesitése érdekében torolni kell,

6) azt birésag vagy a feliigyeleti hat6sag elrendelte.

Ha a fejleszt6haz nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt torolni kételes, az elérhetd
technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien
elvarhaté intézkedéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ tovabbi
adatkezel6ket arrol, hogy a Felhasznald kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutat6
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A fejleszt6haz megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha a Felhaszndlé vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithat6 meg egyértelmiien.

A fejleszt6haz a helyesbitésrél és torlésr6l a Felhasznalét, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhet6, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel a Felhasznal6 jogos érdekét nem sérti.

Az adathordozhatésdghoz vald jog

A Felhasznal6 kezdeményezheti a fejlesztéhaznal a ra vonatkozo személyes adatok tagolt,
széles korben hasznalt, (szamit6)géppel olvashaté formatumban (pl. Excel fajlban) torténd
rendelkezésre bocsatasat, tovabba jogosult arra, hogy a fejlesztéhaz ezeket az adatokat
kozvetleniil egy masik adatkezel6nek tovabbitsa feltéve, ha

1) az adatkezelés automatizalt modon torténik és

2) az adatkezelés a Felhasznal6é hozzajarulasan alapul, vagy olyan szerzddés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben a Felhasznal6 az egyik fél, vagy az adatkezelés szerz6dés megkotését
megel6z6en a Felhasznalo kérésére torténo 1épések megtételéhez sziikséges.



Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

A fejlesztéhaz az alabbi esetek barmelyikének bekovetkezése esetén az adatkezelés maddjat
vagy id6tartamat illet6en korlatozza a Felhasznal6 személyes adatainak kezelését:

1) a Felhasznal6 vitatja a személyes adatai pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a fejleszt6haz ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

2) az adatkezelés jogellenessége esetén a Felhasznalo adatai torlése helyett csupan azok
id6beli vagy médbeli felhasznalasanak korlatozasat kéri a fejleszt6haztél,

3) a fejleszt6haznak mar nincs sziiksége a személyes adatokra, azonban a Felhasznal6 jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez igényli azok rendelkezésre bocsatasat a
fejleszt6haztol,

4) a Felhaszndl¢ tiltakozott a fejleszt6haz vagy harmadik személy jogos érdekén alapul6
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem keriil, hogy az adatkezelést megalapoz6 jogos érdek elsobbséget élvez-e a Felhasznalo
jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén a személyes adatokat a tarolason tulmenden csak a
Felhasznalé hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy
mas termeészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eur6pai Unio,
illetve Magyarorszag fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A fejleszt6haz a korlatozas feloldasa el6tt tajékoztatja a korlatozast kezdeményezd érintettet.

Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

A Felhasznal6 tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

1) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag a fejlesztéhaz vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (az egyes adatkezelések jogalapjai
részletesen az 5. pont alatt kertiltek kifejtésre), kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerit§
erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a Felhasznalo érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, illetve, ha a személyes adatok kezelése jogi igények
elterjesztéséhez, érvényesitéséhez sziikséges,

2) ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen iizletszerzés (direkt
marketing) céljara torténik.

A fejleszt6haz a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6én beliil, de
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Ha a fejleszt6haz a Felhasznal6 tiltakozasat megalapozottnak talalja, az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, valamint a tiltakozasrol,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal



érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik szintén kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos érintetti jogok

A tajékoztaté 5. fejezete nytjt informdacidkat arr6l, hogy a fejlesztéhaz alkalmaz-e, ha igen,
mely esetekben emberi beavatkozas nélkiili dontéshozatalt.

A hozzdajarulas visszavonasahoz vald jog

Amennyiben a személyes adatok — beleértve a kiilonleges adatokat is — kezelése a Felhasznal6
hozzajarulasan alapul, a Felhasznal6 a fejleszt6haz cimére kiildott ajanlott vagy tértivevényes-
ajanlott levélben, illetve a smileyadatkezeles@gmail.com cimre kiild6tt e-mailben jelzett
nyilatkozat utjan barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, melynek
kovetkeztében a fejleszt6haz nem kezeli tovabb a személyes adatait. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tt megkezdett adatkezelés
jogszeriiségét.

Az érintetti jogokkal kapcsolatos altalanos kérdések

A fejleszt6haz indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezését6l szamitott
egy hénapon beliil tdjékoztatja az érintettet hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas,
adathordozas, tiltakozas, automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos kérelme nyoman hozott
intézkedésekrél. A kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat figyelembe véve a hatarid6
tovabbi két honappal meghosszabbithatd, amelyr6l a fejleszt6hdz a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetGség
szerint elektronikus tton adja meg a fejleszt6haz, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

A kérelmez6i mindségre vonatkozo megalapozott kétség esetén a fejleszt6hdz jogosult a
kérelmez6t személyazonossaganak igazolasara felhivni. A személyazonossag igazolasahoz
kizarolag a fejleszt6haz altal ismert személyes adatok kérhet6k el. Az azonositashoz hasznalt
személyes adatok kizarolag az azonositas céljara és annak elvégzésének idGtartamaig
keriilnek felhasznalasra.

A fejleszt6haz valaszéban részletesen kifejti a kérelem elutasitasat alatdmasztd ténybeli és
jogi indokokat.

A jelen 5. pontban részletezett tajékoztatasért és/ vagy intézkedések megtételéért a
fejleszt6haz csak abban az esetben szamithat fel ésszerli dijat vagy tagadhatja meg a
tajékoztatast, illetve az intézkedés megtételét, ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan
vagy - kiilonosen valtozatlan formaban ismétl6dé jellege miatt - tdlzo.

Ha a Felhasznal6 nem ért egyet a fejleszt6haz dontésével, birésaghoz fordulhat: eldontheti,
hogy lakéhelye (alland6 lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti
torvényszéknél (a torvényszékek felsoroldsa: http://birosag.hu/torvenyszekek ) nyujtja-e be
keresetét.



http://birosag.hu/torvenyszekek

A lakéhely  vagy  tartézkodasi  hely  szerinti  torvényszék  megkereshet6
a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Ha a Felhasznal6 sérelmezi, ahogyan a fejlesztéhaz az adatait kezeli, javasoljuk, hogy el6szor
a fejleszt6hazat keresse meg. Megkeresését minden esetben koriiltekintéen kivizsgaljuk.

Amennyiben a Felhasznalo elégedetlen a panaszkivizsgalas eredményével, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdaci6szabadsdg Hatosagnal jelezheti észrevételeit az alabbi
elérhet6ségeken:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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